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Aless & Marin sr.l. ha definito la propria Politica per la Qualita,estando I'impegno per il
miglioramento continuo e stabilendo un riferimepéo I'individuazione ed il riesame degli obiettivi;
in particolare si assume precisi impegni e doverswg i clienti prefiggendosi il raggiungimento eell
seguenti priorita:

» Conoscere, comprendere e comunicare al proprimimie esigenze/aspettative dei clienti.

e Trasformare i bisogni del cliente in requisiti fazienda.

» Definire e monitorare i processi che hanno dirigtlaenza sulla qualita del servizio offerto.

* Migliorare la qualita dei servizi forniti, attrasr la prevenzione delle possibili cause di non
conformita.

» Soddisfare le esigenze dei propri clienti, ovveatagtire prodotti e servizi che rispondano
alle loro necessita ed aspettative.

» Valorizzare e favorire la partecipazione di tutterisorse umane aziendali coinvolgendo
ognuno in modo fattivo e partecipativo.

* Miglioramento dei rapporti tra clienti e fornitodel servizio e del prodotto.

» Stabilire rapporti di collaborazione e coinvolgin@icon fornitori ritenuti qualitativamente
affidabili.

* Mantenersi aggiornati e rispettare le norme edgileogenti relative al nostro settore.

* Mantenersi attenti e costantemente informati sautduzioni ed innovazioni tecnologiche del
settore, per restare in linea con le esigenze detato.

» Utilizzare “procedure” documentate, tali da gananka soddisfazione dei requisiti qualitativi
dei prodotti e servizi, facendo in modo che esarcscostantemente aggiornate e sviluppate

in modo tale da favorire la divulgazione internaa@mtenuti tecnici e organizzativi
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